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WIDML�« w�  U�dA�« ÕUÐ—_ w�Ozd�« „d×L�« bFð r� jHM�« —UFÝ√

 W�“_UÐ WO−OK��« „uM³�«Ë  U�dA�« dŁQð ∫åeL¹Uð ‰UA½UM¹U�ò
ÎULz«œ ÆÆ ÎUOÐU−¹≈ fO� ÍœUB²�ô« ÕU²H½ô« Ê√ X³¦¹ WO�UL�«

∫œ«R� dOL� œ«b�≈

 Ê« WO�UD�d��« eL�U� ‰UA�UM�U� WHO�� X�U�
 w�OK��« ÊËUF��« fK�� ‰Ëœ w� ’U��« ŸUDI�«
 —UON�« cM� W�“« √u�« s� W�ËUH��  U�—b� w�UF�
 «c� ÊS� p�– l�Ë ¨1999Ë 1998 w� jHM�« —UF�«
 WI�U��« WOL�UF�«  U�“ô« s� UHK��� d��F� R�U���«

ÆjHM�« —UF�« s�  QA� w��«
 W�U��« WO��d�« ÊS� WO��—U��« WO�UM�« s�Ë
 Íc�« ÷UH��ô« V���  —dC� b�  U�dA�U�
 bz«uF�« ÷UH��« Ê« YO� ÂUF�« ‚UH�ô« ÁbN�
  U�UL��« w� l�«d� ÀËb??� v??�« Èœ« WODHM�«

ÆWO�OK��«  U�uJ��«
 ‰Ëœ V�U� s� ÕU�H�« Àb??� b� t??�« YO�Ë
 w�—U��« r�UF�« vK� w�OK��« ÊËUF��« fK��
 ÷dF� …œU�“ v�« p�– Èœ« bI� w{UL�« bIF�« w�
 ÈËbF�U� t�U�ô« v�« ’U��« ŸUDI�«  U�d�
  UO�«b��U� U�K� U�d�Q� …œU???�“Ë W�œUB��ô«

ÆWOL�UF�«  U�“ö� WO�K��«
jHM�« —UF�√

 u� jHM�« —UF�« VKI� ÊU??� w{UL�« w??�Ë
 fK�� ‰Ëœ w�  U�dA�« ÕU�—_ w�Ozd�« „d�L�«
 Ê« u� ‰Ëô« sOO�Oz— sO���� w�OK��« ÊËUF��«
 ÍœUB��ô« „d�L�« d��F� Íc�« w�uJ��« ‚UH�ô«
 ÊU� ZOK��« ‰Ëœ w� ÂUF�« ŸUDI�« w� w�Ozd�«

ÆWODHM�« bz«uF�« w�  «dOG��« b�d� Ê« v�« qOL�
 ZOK��«  U�œUB��« Ê« u� w�U��« V���«Ë
 V��� WOL�UF�« W�bIM�«  UI�b��« s� ÈQML� X�U�
 W��M�U� X??�u??�« p??�– w??� …œËb??�??L??�« UN�d�
 „uM��«Ë  U�dA�« œUL��«Ë w�M�ô« —UL���ö�

ÆÊu�bK� w�OK��« q�uL��« vK� q�« W�—b�
  U�KI��« sO� ◊U??�??�—ô« «c??� vK� ‰U�L�Ë
 w� dO�ô« —u�b��« u� œUB��ô«Ë —UF�ô« w�
 jHMK� WOL�UF�« —UF�ô«  bN� U�bM� jHM�« —UF�«
 13  j�u�� v�« XK�Ë v�� «b�b� U{UH��«

Æ1998 w� qO�d�K� «—ôËœ
 w�uJ��« ‚UH�ô« w� Z�UM�« l�«d�K� ÊU� b�Ë
 wK�L�« VKD�« vK� WO�J� —U�« ZOK��« ‰Ëœ w�
 ¨ÂUF�« —UL���ô«Ë ÂUF�« „öN��ô« iH��« YO�
 œuIF�« vK� bL�F� w��« WOK�L�«  U�dA�«  bN�Ë

ÆUN�UL�«Ë UN�DA�« w� U�ULJ�« WO�uJ��«

 uLM�« w� R�U�� ÀËb� s� r�d�« vK� v��Ë
 ÊËUF��« fK�� ‰Ëœ ÊS??� 1998 w??� wL�UF�«
 …—œU� WL�{ W�bI�  UI�b� q��� w�OK��«
 …—uE��  «—UIF�«Ë ‰UL�« ‚«u�« X�U� b�Ë ÆUNM�
 s� b�bF�« Ê« UL� V�U�ö� W��M�U� W�U� WHB�
 ’d� UN� U�U�� sJ� r� W�œUB��ô«  U�UDI�«

ÆV�U�ô« s�dL���L�« l� q�UF��«
n�uL�« dOG�

 nK��� d{U��« X�u�« w� n�uL�« Ê« dO�
 W��M�U� ZzU�M�«Ë »U��ô« sO� W�öF�« Ê« YO�
 ŸUDI�« WO��—Ë w�uJ��« ‚UH�ô«Ë jHM�« —UF�ô

ÆU�u{Ë q�« X���« ’U��«
 r�«d� Ê« v??�« WO�Oz— WHB� p??�– l�d�Ë
  U�uJ�  b�U� W�œUO��« o�œUMB�«  «Ëd??�
 bz«uF�« sO� W�öF�«Ë ◊U��—ô« d�J� Ê« ZOK��«
 ÈbL�« vK� q??�ô« vK� ÂUF�« ‚U??H??�ô«Ë WODHM�«

Æj�u�L�« ÈbL�« Ë« dOBI�«
 ‰Ëœ w� ’U��« ŸUDI�« Ê« u� w�U��« V���«Ë

Æw�—U��« r�UF�U� o�Ë«  U�ö� t�b� X�U� ZOK��«
 d???�«Ë« w??� t??�S??� p???�– s??� f??J??F??�« v??K??�Ë
 fK�� ‰Ëœ  U�uJ� rEF� X�U�  UMOF���«
 U�bz«u� w� —u�b��« Èb��� w�OK��« ÊËUF��«
 b�Ë tCH� s� ôb� ‚UH�ô« …œU�e� ÂuI� X�U�Ë
 ŸUDI�« r�œ v�« ‚UH�ô« w�  «œU??�e??�« Ác�  œ«

Æ’U��«
‚UH�ù« …œU�“

 Ê« sJLL�« s� ÊU� t�« eL�U� ‰UA�UM�U� X�U�Ë
 WO�UL�«  U�UO��« Ác� q�L� ZOK��«  U�uJ� ÂuI�
  «d�b� V��� p�–Ë Á–U��« o�� UL� WH�U�L�«
 WI�U��« WODHM�« …dHD�« bz«u� s�  U�uJ��« Ác�

 W�œuF��«Ë dD�Ë w��u�«Ë X�uJ�« XMJL� b�Ë
 w� WL�{ WO�U� ‰u�« w� —UL���ô« s� ÊUL�Ë

ÆWOL�UF�« ‚«u�ô«
 s�d���« W�uJ�� WKzU��« ‰u??�ô« d��F�Ë
 ÊU� p�c�Ë ZOK��« ‰Ëœ dzU� s� d��« …œËb��
 dOG�� w{UL�« d�UM� w� e�œu� nOMB� W�U�Ë —«d�
 s�d��K� W�œUO��«  UHOMB�K� W��M�U�  UF�u��«

ÆWO�K� `�B��
 w� „uM��«Ë  U�dA�« ÊU� p�– vK� …œU�“Ë
 U{dF� d��« ÂuO�« X���« ZOK��« ‰Ëœ ¡U��«
 ‰UL�« ‚«u�«Ë WOL�UF�« WO�UL�«  U�“ô«  UO�«b��
 V��� p�–Ë WI�U��«  U�“ô« w� X�U� UL� d��«
 l� d��« WIO�Ë X���« w��«  U�öF�«Ë j�«Ëd�«
 „uM��«Ë  U�dA�« d�Q� Ê« YO� w�—U��« r�UF�«
 ÕU�H�ô« Ê« X��� WO�UL�« W??�“ôU??� WO�OK��«

ÆULz«œ UO�U��« fO� ÍœUB��ô«
 V�U�ô« ÊUJ�U� `��« d{U��« X�u�« w�Ë
 fK�� ‰Ëœ w� ‰UL�« ‚«u??�« w� rN�« ¡«d??�
 s� ‰Ëœ fL� X���« ÂuO�«Ë w�OK��« ÊËUF��«
 WOJKL� `L�� w�OK��« ÊËUF��« fK�� ‰Ëœ X�
 X���« UL� …œb�� o�UM� w�  «—UIFK� V�U�ô«
 WO�—U��« ·ËdEK�  U�KI�� U{dF� d��« „uM��«
 w{UL�« ÂUF�« w�  U�—UCL�« ¡UM�« W�U� WHB�Ë
 X���« UL� ZOK��«  öL� dF� l�— ’uB��
 W{dF� w�OK��« ÊËUF��« fK�� ‰Ëœ „uM� iF�

ÆW�u�QL�« dO� WO�UL�«  «Ëœô« iF��
 fK�� ‰Ëœ w� „uM�Ë  U�d� XMJL� b�Ë
 WL�{  «—UL���U� ÂUOI�« s� w�OK��« ÊËUF��«
 dAF�«  «u??M??�??�« ‰ö??� ZOK��« WIDM� Ã—U??�
  «—UL���ô« Ác??� b??�«e??� s??� Z??�??�Ë WO{UL�«
 W�œUB��ô« d�U�LK� ÷dF��« …œU??�“ WO�—U��«
 WKI�� WO�UL�«  U��RL�« Ác� X���« UL� WOL�UF�«

ÆUI�U� tOK� X�U� UL� WO�—U� Êu�œ ¡U��U� d��«
 WLN� ‰«e??� ô jHM�« —U??F??�« ÊU??� l�D�U�Ë
 WI� vK� …d�U�� dO� WI�dD� d�R� ‰«e� ô UN�ô
 W�œUB��ô« …uI�U� s�dL���L�«Ë sOJKN��L�«
 W��M�U� t�« dO� bOF��« ÈbL�« vK� ZOK��« ‰Ëb�
 dO� d��F� w��« ’U��« ŸUDI�« s� ÂU��ô« pK��
 jHM�«  U??�d??� vK� …d�U�� WI�dD� …bL�F�
  U??�“ô« s� nK��� W??�“ô« Ác??� ÊU??� WOM�u�«
 WL�uF�« t�FK� Íc�« d��ô« —Ëb�« V��� WI�U��«

ÆjHM�« —UF�« ÷UH��« t���� UL� d��«

 w³þuÐ√Ë W¹œuF��«Ë X¹uJ�«
 s??� X???M???J???L???ð ‰Ëœ d????D????�Ë
 WO�U� ‰u???�√ w??� —U??L??¦??²??Ýô«
W??O??L??�U??Ž ‚«u??????Ý√ w???� W??L??�??{

 ö???L???�« W????Žu????L????−????�
 ÎÓU???????{d???????Ž Õd???????D???????ð
  «—U???????O???????Ý v??????K??????Ž
w????A????O????Ðu????�????²????O????�

 ÷ËdF�« Èu�√ UNL�bI� s�¨öL�« W�uL�� XMK�√
 X�� wAO�u��O�  «—UO� vK� …eOLL�« WOK�uL��«

Æå UN� ÊËdL���Ë U�U�√b� s�� %0 ò —UF�
 Èb�≈ ¡«dA� ¡öLFK� W�d� ÷dF�« `O�O�Ë
 WF�œ ÊËb�Ë ¨%0 …bzU� W��M� wAO�u��O�  «—UO�
 W�UG� ¨vB�√ b��  «uM� l�—_ œ«b� …d��Ë ¨v�Ë√

ÆÍ—U��« q�d�« dN� W�UN�
 ¨UN{—UF� …—U�e� U�¡öL� öL�« W�uL�� u�b�Ë
 ¡UM��« W�d� `O�� Íc�« ÷dF�« «c� s� …œUH��ö�
 WF�  UH�«uL�« WK�U� X�ôU� wAO�u��O� …—UO�
 wAO�u��O�Ë Î̈ «—UM�œ 111 ÍdN� j�I�  «d�� 3.8

 j�I�  «d�� 3.8  WF�  UH�«uL�« q�U� ËdO�U�
 WO{U�d�« f�OK�« wAO�u��O�Ë Î̈ «—UM�œ 136 ÍdN�
 w� w� d��ô p�c�Ë Î̈«—U??M??�œ 146  ÍdN� j�I�

ÆÎ «—UM�œ 118 ÍdN� j�I�  UH�«uL�« WK�U�
 ¡öLF�« Âö�√ oI�O� ’U��« ÷dF�« «c� w�Q�Ë
 …œbF��  «—UO��« Ÿ«u??�√ qC�√ vK� ‰uB��« w�
 ¨…œu��« WO�U� WO{U�d�«Ë Ê«bO��«Ë  U�«b���ô«
 œdHM� …—U??O??� ¡UM��« rNOK� qN��« s??� `�BO�Ë
 …b�dH�« UNLO�UB�Ë …—uD�L�« UN�UOMI�Ë UN�œu��
 d�u� w��« wAO�u��O�  ö�œu� lOL�� WK�L�L�«Ë

ÆW�«d�«  U�—œ vB�√

 «—U�ù« l� U¼e�d� XLÝUIð

 WLzU� w� ÎUOL�UŽ WÝœU��« X¹uJ�«
%59 W³�MÐ wHOþu�« ¡UL²½ö� åU�JOMO�ò

 l� ÎUOL�U� ”œU��« e�dL�« X�uJ�« XL�UI�
 l�«u� wHO�u�« ¡UL��ö� U�JOMO� WLzU� w�  «—U�ù«
 %73  W��M�  bMN�«  UN�«–  WLzUI�«   —bB�Ë  %59
 e�dL�« w� ÊUL Ô�Ë «bM�Ë %65 l�«u� WO�U� q�“«d��«Ë
 l�«u� l�«d�« e�dL�« w� UJ�d�«Ë %63  ?� Y�U��«

Æ%61  l�«u� ÎUOL�U� W��U��« W�œuF��«Ë %62
 ¨©Kenexa® åU�JOMO�ò W??�d??� XHA�Ë
 WK�UF�« ÈuI�« qC�√ qOJA� w� ÎUOL�U� WBB��L�«
 ÊËUF��« fK�� WIDM� w� sOH�uL�« Ê√ ¨r�UF�« w�
 ¡UL��ô« bOF� vK� W�bI�� W��d� ÊuK��� w�OK��«
 wMNL�« r�uL� ‚U�P� rN�I� fJF� UL� ¨wHO�u�«
 V�� p�–Ë ¨UNO� ÊuKLF� w��«  U��RL�« ¡«œ√Ë
 U�JOMO� bNF�ò t�d�� Íc??�« ŸöD��ô« ZzU��

ÆåqLF�«  UN�u�ò Ê«uMF� Î U�uM� åÀU��ú�
 W�uM��« sO�ËR�L�« —U�� …Ëb� ‰ö� p�– ¡U�

 e�d�ò w� åÀU��ú� U�JOMO� bNF�ò U�bI� w��«
 ¡uC�« jOK�� r??� YO� ¨åwL�UF�« w�UL�« w??�œ
 fK�� ‰Ëœ w� wHO�u�« ¡UL��ô« Ÿu{u� vK�
 ZzU�� s�U�� V�«u� ·UAJ��«Ë ¨w�OK��« ÊËUF��«
 o�UM� w� UN�«dOE� s� WIDML�« w� ŸöD��ô«
  U�ö��ô« hO�K� v�« W�U{« ¨r�UF�« s� Èd�√
 WM�«uL�« W�ULF�« Èb� wHO�u�« ¡UL��ô«  «eH�� sO�

Æ…b�«u�« W�ULF�«Ë
 ÊËUF��« fK�� ‰Ëœ w� ÊuH�uL�« q��Ë
 ¡UL��ô« d�R� vK� Î̈UOD�Ë %56  W��� w�OK��«
 w� rN�«d�√  ôbF� s� vK�√ W��� w�Ë ¨wHO�u�«
 U��d�Ë …b��L�« WJKLL�«Ë sOB�«Ë UO�U��√Ë UO�UL�√
  ôbFL�« s??� qOKI� v???�œ√Ë ¨ÊU??�U??O??�«Ë UO�UD�«Ë
  U�ôu�«Ë «bM�Ë q�“«d��«Ë bMN�« w� WK��L�«

Æ…b��L�«

„—Uý W�«ežuÐ√ ‰öÞ
 U�dA�« Èb²M� ŸUL²ł« w�

 w�dF�« lL�L�« fOz— „—U??�
 ‰ö??� s??O??O??�u??�U??I??�« sO��U�LK�
 Èb�M�ò ŸU??L??�??�« w??� W??�«e??�u??�«
 …b??�«u??�« WO��U�L�« å U??�d??A??�«
  «—UIK� …d�UF�« Èd�J�« s�dAF�«Ë
 ŸUL��« »UI�« w� ¡U� Íc�« ¨©FOF®
 q�d�« 2 Âu� ÊbM� w� s�dAF�« WL�
 WO�U�  ¡«—“Ë  ŸUL��«  UNK��Ë  ¨2009
 ¨2009 d�«d�� 14 w� s�dAF�« WL�
 «eO�  U�UL��ô« XBB� YO�
 w� W��U�L�« WMN� —Ëb??� «dO��
 W�“ö�«  «Ëœ_«Ë ‰uK��« d�uD�
 W�œUB��ô«Ë WO�UL�« W�“_« W��UFL�
 dO�UF� d�uD�� X��U�Ë ¨WOL�UF�«
 l� ÊËUF��U� WO�Ëb�« W��U�L�«

ÆWO�UL�«  ULEML�«Ë dO�UFL�« W�UO�  U�O�Ë WO�uJ��« WO�U�d�«  UN��«
  «œu�uL�« rOOI� ∫UNM� …œb�� lO{«u� vK�  U�UL��ô«  e�— UL�
 ¨…UHFL�«  U�dA�«Ë ¨WO�«eOL�« Ã—U� œuM��«Ë ¨WO�UL�« ‚«—Ëô« p�– w� UL�
  UBB��Ë ¨ U�dA�« W�—«dL��«Ë ¨d�U�L�« h��Ë ¨ U�U���« W�d�Ë

ÆW�œUF�« WLOI�«Ë ¨…¡öL�« h��Ë ¨⁄ö�ô«Ë WO�UHA�«Ë ¨dzU���«
 pK� WO�K� …—Ëd{ X�uJ�« w� Âö�ô« qzU�u� sK�« b� W�«e�u�√ ÊU�Ë
 qOJA� v�« sOO�u�UI�« sO��U�LK� w�dF�« lL�L�« —œU� p�c�Ë  UN�u��«
 w�K� ©Audit Manual® oO�b� qO�œ d�uD� vK� qLFK� q�R� wMN� o�d�
 WO�Ëb�« dO�UFL�U� q�UJ�« Â«e��ô« l� ¨w�dF�« œUB��ö� W�b�  U�KD�L�«
 W�dFL� «dE� p�–Ë ÆW�uKDL�« WO�Ëb�« dO�UFL�« —«b�« r�� Ê« v�«Ë ¨W�—U��«
 Ê« ¨WOL�ô«Ë WO�Ëb�« dO�UFL�« W�UO� w� tKL� ‰ö� s� lL�L�« fOz—
 ÊU� ULK� ¨UNOK� o�«u��« r�� v��  «uM� ‚dG��� dO�UFL�« W�UO� WOKL�
 Ê« d�c�U� d�b��« s�Ë Æ2009 ÂU� W�UNM� ‰uK�� V�UD� G20 s�dAF�« WL�
 ÂU� ©FOF® W��U�L�« V�UJ� Èb�M� QA�« b� sO��U�LK� w�Ëb�« œU��ô«
 Âe�K�Ë  «—UI�« d�� qLF� w��« t��uC� w�  U�dA�« Ã«—œ« ·bN� 2002
 …œu��« vK� W�U�— Z�«d� XI�� w��«Ë WO�Ëb�« oO�b��« dO�UF� Â«b���U�

ÆwMNL�« „uK��«  U�KD�� X�u��«Ë  «—UI�« d�� UN�U�UA� vK�

W�«e�u�« ‰ö� æ

 ÍœUB²�ô« ‰ƒUH²�« ∫ågMO� q¹dO�ò
2004 cM� Á«u²�� vKŽ√ w� wL�UF�«

 —uFA�U� s����« UNF�b� ŸU??H??�—ô« v??�≈ W�“U�L�« WOK�U�  œU??�
 gMO� q�dO� t�d�√ Íc�« `�L�« w� ¡U� UL��� ¨wL�UF�« ÍœUB��ô«
 cM� Èu��� vK�√ mK� uLM�« ¡«“« ‰ƒUH��« Ê« Æq�d�« dNA� —UL���ô« Íd�bL�
 Êu�uI� ŸöD��ôU� sO�d�AL�« s� %26  W��� WL� Æ2004  ÂUF�« qz«Ë«
 …b�� Î «œuF� WK�IL�« Î «dN� dA� wM�ô« w� ÈuIO� wL�UF�« œUB��ô« Ê«
 ÊËdL���L�« c�√ ¨”—U� ŸöD��« w� ¡U� UL� Î U�ö�Ë Æd�UM� w� %24 s�
 r�e�«d� WOHB� v�≈ «u�dB�«Ë WM���L�«  UFKD��« ¡u{ vK� Êu�dB��
 u�Ë Àb� b� ÍuO� s�U�� WL� ÆÎ UI�U� UNO� ÊuMB��� «u�U� w��« WO�ËeM�«
 W��� Ê« Æ‰¡UC�� Õ«— „uM��« rN�√ v�≈ W��M�U� s�dL���L�« ÂƒUA� Ê«
 %48 s� X�e� –≈ q�d�« w� …uI�  dOG� „uM��« Êu�M��� s�c�« s�dL���L�«
 œU�FL�« s� d��« bIM�U� ÊuEH��� s�c�« s�dL���L�« W��� U�« Æ%26  v�≈
 sO�—UAL�« s� %17 jI� „UM� Æ”—U� w� %41 s� ÎôËe� %28 XGK��
 Õ«—Ë Æ”—U??� w� %41  q�UI� œU�FL�« Èu��L�« X�� ÎULN�√ ÊuJKL�

ÆUO�u�uMJ��« q�� W�—Ëb�«  U�UDI�« v�≈ Êu�u��� ‰u�_« uBB��

—ôËœ —UOK� 2.5  UL¼U�� w�ULłSÐ ÊULŽ W�—uÐ w� sOO²¹u� s¹dL¦²�� 3308 „UM¼ Ê≈  ?� ‰U�

 U�dA�« WONý ∫ Í—uLŠ ‰öÐ
Êœ—_« w� —UL¦²Ýö� WŠu²H� WO²¹uJ�«

Í—uL� ‰ö� æ

∫œUL� W�� X���

 ÍcOHM��« V�JL�« d�b� ‰U�
 —UL���ô« lO�A� W��RL�
 ‰ö??� X??�u??J??�« w???� w?????�œ—_«
 qLF� V??�??J??L??�« Ê« Í—u???L???�
 …—UH��« l� q�UJ�« oO�M��U�Ë
 Ê√ vK� X�uJ�« w??� W??O??�œ—_«
 Êœ—ô« sO� q�u�« …eL� ÊuJ�
 ULO� sOO��uJ�« ‰UL�_« ‰U�—Ë
 ÍœU??B??�??�ô« V�U��U� oKF��
 Z�Ëd� ‰ö� s� Í—UL���ô«Ë
 w� W�U�L�« —UL���ô« ’d??�
 Í—U���« ÊËUF��« ’d�Ë Êœ—_«

Æs�bK��« sO�
 —«u� w� Í—uL� b??�—Ë
 w� «—uD� ås�u�«ò l� ’U�
 X�uJ�« sO� WOzUM��«  U�öF�«
 r�� l??H??�—« Y??O??� Êœ—ô«Ë
 Êœ—_« sO� Í—U���« ‰œU���«
 v�« %17.5 W��M� X�uJ�«Ë
 2008  w�  —ôËœ  ÊuOK�  216
 XGK� ULO� 2007  ÂUF�U� W�—UI�
 Êœ—_« v�« WO��uJ�«  «—œUB�«
 sO� w� ¨—ôËœ ÊuOK� 115 u��
 v�« WO�œ—_«  «—œU??B??�« XGK�
 Æ—ôËœ ÊuOK� 101 u�� X�uJ�«
  «—UL���ôU� oKF�� ULO� U??�√

ÆÊœ—_« w� WO��uJ�«
 wL�«d��« bO�d�« mK� bI�
 Êœ—_« w� WO��uJ�«  «—UL���ö�
  «—UOK� 7.5  u�� 2008  ÂU??�
  U??�U??D??I??�« nK��L� —ôËœ
 WLOI�«  «– W�uO��« W�œUB��ô«
 W�UMB�U� WO�UF�« W�UCL�«
 W�UD�«Ë WO����« WOM��«Ë ¨qIM�«Ë
 W�UO��«Ë WO���uK�«  U�b��«Ë
 Í—U??�??�??�«Ë w??�U??L??�« ŸU??D??I??�«Ë
 W�U{ôU� Æ ôU??B??�ô« ŸUD�Ë
 w� WO�UH�« lO�u� r� t??�« v??�«
 g�U� vK� Íd���« qIM�« ‰U��
 W�œUB��ô« WLI�«  U�UL��«
 ÆWO�dF�« WO�UL��ô«Ë W�uLM��«Ë
 2008  ÂU� w� X�uJ�« XK��«Ë
 WO�U��«Ë UO�OK� v�Ë_« W��dL�«
 ÕUO��« œbF� oKF�� ULO� UO�d�
 mK� YO� ¨Êœ—_« «Ë—«“ s�c�«
 s�c�« sOO��uJ�« ÕUO��« œb??�
 2008 ÂUF�« ‰ö� Êœ—_« «Ë—«“

Æw��u� `zU� n�√ 138 u��
…b�b� W�d� 36

 ÂU??� w??� r??� t???�√ `????{Ë√Ë

 WO��u� W�d� 36 qO��� 2008
 …—«“Ë  ö??�??� w??� …b??�b??�
 W??O??�œ—_« …—U??�??�??�«Ë W�UMB�«
  U�UDI�« vK� X??�“u??� YO�
 WO�U�b��«Ë WO�UJ�ô«Ë W�—UIF�«
 W???O???�«—e???�«Ë W???O???�U???M???B???�«Ë
 ¨rOKF��«Ë  U�uKFL�« UO�u�uMJ�Ë
 “U�L�Ë ¨w�UL�« ŸUDI�« v�« W�U{«
 s� W��� bF� UN�Q�  U�dA�« Ác�
 W�—bL�« WO��uJ�«  U�dA�« “d�«
 w??�??�«Ë w??�??�u??J??�« ‚u??�??�« w??�
 ∫w??�Ë  U??�d??� 8  U??�œb??� mK�
 q�uL�K� —«bL�« ¨W�—UIF�« ¡UL�ô«
  «—UL���ö� —UI� ¨—UL���ô«Ë
 ‚«u??�ô«  UFL�� ¨W�—UIF�«
 wL�UF�« —UL���ô« XO� ¨W�—U���«
 —UL���ö� —u� W�d� ¨åq�uK�ò
 W�—UIF�« W??O??�??�u??J??�« ¨w??�U??L??�«
 p�– Æ…b��L�«  «—UIF�« ¨WC�UI�«
  U�dA�« s� œb� v�« W�U{ôU�
 qJA� s�dL����Ë W�—b� dOG�«
 v�« …—U�ô« s� b�ô UM�Ë ÆÍœd�
  √b� b�  U�dA�« Ác� iF� Ê√
 l�—UAL�« “U��« vK� qLF�U�
 r�I�«Ë ¨WO�œ—_« ÷—_« vK�
 ’d� s??� Y���U� √b??� d???�ü«

Æw�œ—_« ‚u��« w� W�—UL���«
 XK��« ¨d???�¬ V??�U??� s??�Ë
 ÂU� w� v�Ë_« W��dL�« X�uJ�«
 s�dL���L�« œb� YO� s� 2008
 YO� ¨w�UL�« ÊUL� ‚u??� w�
 s�dL���� 3308  r�œb� mK�
  UL�U�� ŸuL�L�Ë ¨sOO��u�
 —UOK� 2.5  w�«u�� UN�LO� —bI�
  U??�U??D??I??�« nK��L� —ôËœ
 X�uJ�« XK��« UL� ÆW�œUB��ô«
 ÂUF�« fH� w� v??�Ë_« W��dL�«
 w� s�dL���L�« œb� YO� s�
 1320 ŸuL�L� Í—UIF�« ŸUDI�«

  «—UL���« r���Ë ¨«dL����
Æ—ôËœ ÊuOK� 30 mK�

 X�bI� 2008  ÂU???� w???�Ë
 WO��uJ�«  U�dA�« s� b�bF�«
  «¡U???D???� v??K??� W??�??�U??M??L??K??�
 W�uJ��« UN��d�  UB�UM�Ë
 qIM�«  U??�U??D??� w??� W??O??�œ—ô«
 ·ö??�??z« “U???� Y??O??� ¨W??�U??D??�«Ë
  U�d� 3  s??� Êu??J??� w��u�
 b�b��« WJ��« ŸËdA� ¡UDF�
 ÊUL� WL�UF�« sO� q??�«u??�«
 d��« bF� w��«Ë ¡U�—e�« WM�b�Ë
 ¨WL�UF�« bF� W??O??�œ—√ WM�b�
 ÊUO��u� ÊU??�ö??�??z« q??�Q??� UL�
 ŸËdA� s� WOzUNM�« q�«dLK�
 w� w�Ozd�« ¡UMOL�« qI� ¡UD�

ÆW�IF�« WM�b�

WO�UL�« W�“_«
 œUB��ô« Ê√ Í—uL� b�«Ë
 ‰Ëœ q???�« s??� ÊU???� w?????�œ—_«
 W�œUB��ô« W�“_U� «d�Q� r�UF�«
 vK� fJF�« Íc�« d�_« WOL�UF�«
 Êœ—ô« w� WO��uJ�«  «—UL���ô«
  U�dA�« iF�  —d???� YO�
 UNF�—UA� vK� ¡UI�ô« WO��uJ�«
 ULO� U�cOHM� WF�U��Ë Êœ—ô« w�
  U�«—b� rOOI� d�¬ o�d� bOF�
 W�U� UNF�—UAL� ÈËb??�??�«
 U�œ«b�« r� w��«Ë UNM� W�—UIF�«
 ‚d�Ë WO�UL�« W�“_« ÀËb� q��
 sK�√ w��«  U�ËdAL�« q�uL�
  UODFL�« l� o�«u�� v�� ¨UNM�

ÆWO�U��«
 „UM� ‰«“ U�ò Í—uL� l�U�Ë
  U�dA�« q�� s� dO�� ÂUL��«
 w� —UL���ö� t�u��U� WO��uJ�«
 iF� «d�R�  b�√ YO� ¨Êœ—_«

  «—U???????????L???????????¦???????????²???????????Ýô«
 ŸUDI�« w� WO²¹uJ�«
 w??????????½œ—ô« Í—U??????I??????F??????�«
 UNðöO¦� sOÐ v???�Ë_«
 W???O???³???M???ł_«Ë W???O???Ðd???F???�«
—ôËœ ÊuOK� 30 r−×Ð

 WO²¹uJ�«  U�dA�«
  U??N??ł l????� ÷ËU???H???²???ð
 W?????O?????½œ—√ W????O????�u????J????Š
 œb??F??�  «¡U???D???Ž ÊQ??A??Ð
 w� W�Uš l¹—UAL�« s�
Í—UIF�« d¹uD²�« ŸUD�

 WO��uJ�«  U�dA�« Èd�� s�
 s� œb??� w� —UL���ôU� W��—
 s�Ë W??�œU??B??�??�ô«  U??�U??D??I??�«
 ‰Ë_« nBM�« ‰ö??� l�u�L�«
 s� Êö??�ô« w�U��« ÂUF�« s�
 WO��u� W�—UL���« l�—UA� …b�
  U�UD� w� Êœ—_« w� …b�b�
 œ«u�Ë W�Ëœ_« W�UM�Ë ‚œUMH�«
  U�b��«Ë ¨WOz«cG�« œ«uL�«Ë ¡UM��«
 ÆwLOKF��« ŸUDI�«Ë ¨WO��O�uK�«
  U�dA�« s??� œb??� Âu??I??� UL�
 iF� l� ÷ËUH��U� WO��uJ�«
 ULO� WO�œ—_« WO�uJ��«  UN��«
 WO�uJ��«  «¡UDF�« iF� h��
 w� W�U� l�—UAL�« s� œbF�
 U��ô åÍ—UIF�« d�uD��« ŸUD�
 q�— t??� eOL�� U??� s??� Ê√ v??�«
 Ë ÁƒU??�– u� w��uJ�« ‰UL�_«
 wM�� ô uN� ¨W�—U���« t��UB�
 X�U� «–« ô« W�—UL���ô« t�«—«d�
 ÈËb��  U??�«—œ vK� …eJ�d�

ÆWILF� W�œUB��«
 W??�??�R??� Ê« ·U???????{√Ë
 w???�œ—_« —U??L??�??�??�ô« lO�A�
 ‰ö??� vF��� X??�u??J??�« w??�
 vK� eO�d��« v�« Í—U��« ÂUF�«
 W�UCL�« WLOI�«  «–  U�UDI�«
 Êœ—_« UN� eOL�� w��«Ë WO�UF�«
 W�U�d�«Ë w�D�« ŸUDI�« q��
 ¨W????�Ëœ_« W??�U??M??�Ë WO�B�«
 ¨W�UMB�«Ë W�UO��«Ë rOKF��«Ë
 s� œb� Z�Ëd�� ÂuIM� YO�
 W�œUB��ô« ÈËb��«  U??�«—œ
  «– W�—UL���« l�—UAL� WO�Ë_«
 UN�LO� b�e� WO�U� W�UC� WLO�
 p??�–Ë —ôËœ  «—U??O??K??� 4  s??�
 W�—UL���ô« WD�d��« sL{
 lO�A� W��R� UN�b�√ w��«
 eO�d��U� ÂuIM� UL�Æ—UL���ô«
 W??�—U??L??�??�??�ô« ’d??H??�« v??K??�
 w� W�uLM��« o�UML�« w� W�U�L�«
 ¨ÊUF�Ë ‚dHL�«Ë b�—«Ë W�IF�«
 W�UMB�«  U??�U??D??� w??� p???�–Ë
 W�U�d�«Ë WO��O�uK�«  U�b��«Ë
  U�uKFL�« UO�u�uMJ�Ë WO�B�«
 W�U{ôU� ¨d�uD��«Ë Y���«Ë
  «¡UDF�« s??� œbF� Z�Ëd�K�
  U�UDI� WIKF�L�« WO�uJ��«

Æb�b��« pJ�Ë qIM�«Ë W�UD�«

 W�uD³� w³¼c�« lÐdL�«  «¡UI� v�Ë√
ÂuO�« ·—UBL�« ÍœU½ Âb� Í—Ëœ

 …—«“Ë V�ö� vK� WFL��« ÂuO�« ¡U�� oKDM�
 Âb� Í—Ëœ W�uD�� w��c�« l�dL�«  «¡UI� v�Ë« Âö�ô«
 ·—UBL�« ŸUD� wH�uL� UNLEM� w��«Ë ·—UBL�« ÍœU�
 o�d� ÁdOE� w�Ëb�« X�uJ�« pM� o�d� ÂuO�« wI�K� YO�

Æw��uJ�« q�uL��« XO�
 fK�� uC� qOL�« —uBM� bL�� œU�« t�N� s�
 WO{U�d�« WM�K�« fOz—Ë WO��uJ�« ·—UBL�« ÍœU� …—«œ«
 W�uD� t??�—«œô ÂbI�« …dJ� w��uJ�« œU��ô« ÊËUF��
 vK� vM�« p�c�Ë —«b��U� ÂUJ��« WM�� q�� s� Í—Ëb�«
 dJA�U� ÂbI� UL� ¨W�uD��«  œU� w��« WO{U�d�« ÕËd�«

 ÂbI�Ë W�uD��« ÕU��« w� XL�U� w��«  UN��« lOL��
 UNM�Ë w��c�« l�dLK� XK�Ë w��« ‚dHK� W�MN��U� qOL�«
 Íc�« ÊUO�u�Ë ÂuO�« ÊUOI�KO� Ê«cK�« q�uL��«Ë w�Ëb�«
 ¡U�ö��« Âu� ezUH�« o�dH�« wI�KO� ÂuO�« ¡UI� W�O�� dE�M�
 —bB�L�« ZOK��« pM� o�d� U�« ¨q�d�« 21 o�«uL�« q�IL�«
 o�«uL�« WFL��« Âu� wI�KO� ¡U�ö��« W�O�� dE�M� W�uD�K�
 w�dF�«  ÍœUM�U�  r�U��«  ÕU��  VFK�  vK�  q�d�«  24
 r�uL� ·—UBL�« Âb� Í—Ëœ Ÿ—œ q�U�Ë qD� b�b���
 ·—UBL�«  ŸUD�  wH�uL�  …u�b�«  qOL�«  t�ËË  2009

Æw��c�« l�dL�«  «¡UI�Ë  UO�UF� WF�U�L� r�d�«Ë

ZOK��« pM� o�d� æ

 rEMð åUHO�ò
¡«bž qHŠ

 —UA��L�« ÂU????�√
  ÍeMF�« s��� œuL�
 WO�u�UI�« …—«œô« d�b� ≠
 qH� ©VIVA® W�dA�
 fOz— ·d� vK� ¡«b�
 o�dH�« ¡UC�√ ¡UC�√Ë
 ·d�« Íc�« ÍœuF��«
 vK� w��uJ�« o�dH�« l�
 W�d� qOGA�Ë ¡U??M??�
 WO��uJ�«  ôU???B???�ô«
 dC� b�Ë ¨©VIVA®
 w{uF�« VO�� ÆÂ qH��«
 Íc??O??H??M??�??�« f???O???zd???�«
 s� œb?????�Ë W??�d??A??K??�
 ¨W�dA�« w� sO�ËR�L�«
 dO�� œb� v�« W�U{ôU�
 WO�UL��ô«  UO�UFH�« s�

ÆW�œUB��ô«Ë

åÃb¹dÐ nKłò ÕdÞ vŽd¹ ÊU¹d�« ·dB�
 Gulf Bridge  WOL�UF�« Ãb�d� nK� W�d� sO� ’U��« ÕdD�« bI� lO�u� r�
 sOO�O�«d��ô«  ¡U�dA�«  W�U�  ‰ULJ��ô  «ÎbONL�  ÊU�d�«  ·dB�Ë  International
 WIDML�« w� ÎUO�«dG� t�u� s� l�Ë_«Ë b�b��« Íd���«  ôUB�ô« q�U� ŸËdA� w�
 WOI�� W�u�d� UOI�d�√ ‚d� ‰UL� ‰Ëœ v�« W�U{ôU� ZOK��« vK� WKDL�« ‰Ëb�« W�b��
 Àö� sO� Î UO�«dG� p�c� qBO� ¨bMN�U� WO�dA�«Ë UO�UD�U� WO�dG�« tO��«u� d�� r�UF�« ‰Ëœ
 “dAM� ÃbO�u� W�d� u� ŸËdALK� r�«b�«Ë w�Ozd�« p�dA�« Ê√ d�c�U� d�b� Æ «—U�
  U�uKFL�« UO�u�uMJ�Ë  ôUB�ô«  «—UL���U� WOMFL�« ©Knowledge Ventures®
 v�« W�U{ôU� lL��L�« WOLM�Ë ÂuKF�«Ë WO�d�K� dD� W��RL� q�UJ�U� W�uKLL�«Ë
 fOz— wLOFM�« b�«— Õd� b�Ë ÆsOO�OK��« ¡U�dA�« s� œb�Ë —UL���ö� dD� “UN�
 vK� “dAM� ÃbO�u� ¡UA�« cM� ÂeF�« U�bI�ò ÎözU� “dAM� ÃbO�u� W�d� …—«œ« fK��
 W�—UL���ô« ’dH�« oK�Ë WIDMLK� W�UCL�« WLOI�«Ë WO�uM�«  «–  «—UL���ô« r�œ
 ·U{√Ë ÆåWIDML�« ‰Ëœ w� UMzU�dA� w�dFL�«Ë ÍœUB��ô« uLM�«  UFKD�� …“eFL�«
 q� w� …—ËdC�« s� X�U�  ôUB�ö� W��b� WO��� WOM� œu�u� W�U��« ÊU� p� ö�Ëò
  ôUB�ô«  U�b� vK� ‰UL�_« ŸUD�Ë W�œdH�«Ë WO�uJ��«  U�UDIK� b�«e�L�« œUL��ô«
 bL�F� WO�U�  UF�  «– WO�Ëœ  ö�UJ� wLJ�« hIM�« q� w�Ë  ¨i�dF�« ‚UDM�«  «–
 Private Î U�U� ÎU�d� ÊU�d�« ·dB� √b�Ë «c� Æår�UF�« ‰Ëb� WIDML�« ‰Ëœ qB� UNOK�
 »U���ô« »U�� `�� v�u�O�Ë WOL�UF�« Ãb�d� nK� W�dA� ÎU�uLC�Ë Placement
 s� „uKLL�«Ë ‰ULK� dD� e�d� s� h�dL�« å—UL���ö� ÊU�d�«ò ÂuIO�Ë Æt�b�
 Î «d�b�òË WOL�UF�« Ãb�d� nK� W�dA� åw�UL�« —UA��L�«ò —Ëb� ÊU�d�« ·dB� q��

ÆÊU�d�« ·dB� l� W�«dA�U� å—«b�ö�
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